cdu.representant-usager@ch-aurillac.fr

p.maimponte@ch-aurillac.fr y.eche@ch-aurillac.fr a.vinas@ch-aurillac.fr d.boris@ch-aurillac.fr

LA COMMISSION DES USAGERS «CDU»

Les représentants des usagers siegent a la CDU, commission qui veille au
respect des droits des usagers, contribue a I'amélioration de la qualité de
I’accueil des personnes malades et de leurs proches et a I’'amélioration des
prises en charge.

Sont abordés la gestion des réclamations, les demandes d’acces au dossier
par le patient, la satisfaction des usagers, les résultats d’indicateurs
nationaux, ...

Les médiateurs médecin et non-médecin qui interviennent dans la gestion
de certaines réclamations siegent également a la CDU.

VOUS POUVEZ FORMULER UNE
RECLAMATION

- en vous adressant aux professionnels du
service ;

- par écrit a Mme la Directrice du CH ;
- via le site Internet : www.ch-aurillac.fr ;

- en contactant le service relations avec les
usagers au 04 71 46 56 56 - Poste 30075.

ETB/ETH/INF/00107 VERSION 6 DECEMBRE 2023


mailto:cdu.representant-usager%40ch-aurillac.fr?subject=
mailto:a.vinas%40ch-aurillac.fr?subject=

