
Q U A T R E  R E P R É S E N T A N T S , M E M B R E S  D ’A S S O C I A T I O N S  D ’ U S A G E R S , 
N O M M É S  P A R  L ’A G E N C E  R É G I O N A L E  D E  S A N T É  S O N T  À  V O T R E  É C O U T E  :

M me MAIMPONTE
Vis i te  des  Malades 

dans  les
Établ issements 

Hospita l iers  (VMEH)

Mme ECHE
Ligue contre le 

cancer

M. VINAS
Union départementale 

fédérée des 
associat ions  pour  le 

don du sang
bénévole  du Cantal

M.  BORIS
Union NAtionale  de 
Fami l les  et  Amis  de 
personnes Malades 
et/ou handicapées 

psychiques
(UNAFAM)

LA COMMISSION DES USAGERS «CDU»

Des usagers vous 
accompagnent

Les représentants des usagers siègent à la CDU, commission qui veille au 
respect des droits des usagers, contribue à l’amélioration de la qualité de 
l’accueil des personnes malades et de leurs proches et à l’amélioration des 
prises en charge. 
Sont abordés la gestion des réclamations, les demandes d’accès au dossier 
par le patient, la satisfaction des usagers, les résultats d’indicateurs 
nationaux, … 
Les médiateurs médecin et non-médecin qui interviennent dans la gestion 
de certaines réclamations siègent également à la CDU. 

M é d i a t e u r  m é d e c i n M m e   C O U S I
M é d i a t r i c e 

n o n - m é d e c i n

VOUS POUVEZ FORMULER UNE
RÉCLAMATION 

- en vous adressant aux  professionnels du 
service ;

- par écrit à Mme la Directrice du CH ;

- via le site Internet  : www.ch-aurillac.fr ;

- en contactant le service relations avec les 
usagers au 04 71 46 56 56 - Poste 30075.
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cdu.representant-usager@ch-aurillac.fr

a.vinas@ch-aurillac.fry.eche@ch-aurillac.fr p.maimponte@ch-aurillac.fr   d.boris@ch-aurillac.fr   
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