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Je vous invite à découvrir ce nouveau numéro de Cœur de 
Santé, qui témoigne de la vitalité, de l’excellence et de l’en-
gagement remarquable des équipes de notre direction 
commune. À travers les pages de ce journal, c’est l’image 
d’un hôpital moderne, résolument tourné vers l’avenir qui se 
dessine.
L’humain est au centre de notre projet hospitalier et notre 
grand dossier du mois met en lumière une formidable 
richesse : le parcours de nos praticiens PADHUE. Les témoi-
gnages des Docteurs Ekobena, Taktak, Karboua et Ben Safta 
illustrent la persévérance, l’excellence clinique et la diversité 
qui fortifient chaque jour notre offre de soins pour la popu-
lation cantalienne. 
Notre quête d’excellence passe aussi par l’innovation 
technique, pédagogique et organisationnelle. Qu’il s’agisse 
du renouvellement de la certification Qualiopi pour le CESU 
ou des technologies de pointe au cabinet dentaire pour 
le confort des plus fragiles, nos structures évoluent pour 
s’adapter à vos besoins et à ceux des usagers.  
L’exercice de simulation de Situation Sanitaire Exceptionnelle 
(SSE) mené fin juin démontre aussi notre résilience collective 
face aux crises, tout comme l’Escape Game itinérant sur la 
cybersécurité qui renforce la vigilance de chacun au sein du 
GHT.  
Enfin, l’hôpital vit et s’ouvre sur son environnement depuis 
les magnifiques fresques en pédiatrie qui transforment le 
quotidien des enfants hospitalisés aux projets thérapeu-
tiques de Land Art en psychiatrie, en passant par nos actions 
concrètes pour la santé durable et la mobilité douce, nous 
agissons ensemble pour un avenir plus sain.  
Je tiens à remercier chaleureusement l’ensemble des profes-
sionnels des centres hospitaliers d’Aurillac, de Mauriac et de 
Chaudes-Aigues pour leur investissement quotidien.
Bonne lecture
 
Clotilde Bancel
Directrice du Centre hospitalier Henri Mondor d’Aurillac, du 
Centre hospitalier de Mauriac et du Centre hospitalier Pierre 
Raynal de Chaudes-Aigues
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EN BREF

prennent vie. 

Ce projet a pu voir le jour grâce au 
soutien précieux de deux associa-
tions : Association Sourire d’Enfant 
et Coucou Nous Voilou et de l’asso-
ciation du service de pédiatrie : l’as-
sociation pour l’éveil des enfants 
hospitalisés.

Les chambres du service de 
pédiatrie se  parent de couleurs 
et de dessins oniriques grâce 
au talent de Richard Lherbette, 
peintre, déjà auteur des fresques 
des couloirs. 

Grâce à ses décors merveilleux, 
peuplés d’animaux malicieux, les 
murs de 12 chambres du service  

Exercice de simulation 
SSE

Situation Sanitaire Exceptionnelle

Des fresques pour les chambres de pédiatrie
Pédiatrie

usagers, dispositifs de préven-
tion de l’Assurance Maladie, 
compte ameli, Espace santé, 
l’application Carte Vitale 
(APCV), les patients et usagers 
ont pu se pencher sur toutes 
ces thématiques et ont pu, 
pour ceux qui en ressentaient 
le besoin, d’être accompagnés 
dans vos démarches en santé. 

Les Centres hospitaliers de 
Mauriac et et de Chaudes-Ai-
gues ont également organisé 
une journée dédiée aux droit 
des usagers et à leurs repré-
sentants. 

Le 4 juin dernier a eu lieu 
au sein du Centre hospita-
lier Henri Mondor d’Aurillac 
la journée européenne des 
droits en santé : venez ren-
contrer les représentants 
des usagers au CHHMA.
Pendant toute la journée, les 
représentants des Usagers 
de l’hôpital et la CPAM du 
Cantal étaient présents dans 
le hall du Bâtiment Irène 
Frachon, pour répondre à 
toutes les questions des 
usagers:
 
Rôle des représentants des 

Une journée nationale organisée par France Assos Santé

Une journée dédiée 
aux représentants des 
usagers

Psychiatrie

Le peintre Richard Lherbette ressort ses pinceaux.

la préparation, elle, doit être 
bien réelle. 
Ce type d’entraînement 
régulier est indispensable 
pour :
• Tester nos réflexes : Valider 
les procédures.
• Renforcer la synergie : 
Apprendre à mieux travail-
ler ensemble sous pression, 
qu’il s’agisse des équipes soi-
gnantes, administratives ou 
logistiques.
• S’adapter en continu : 
Identifier nos points forts et 
les axes d’amélioration pour 
être toujours plus perfor-
mants le jour où une crise 
surviendrait.
Grâce à ces simulations, 
notre établissement 
progresse et réaffirme 
sa capacité à faire face à 
l’imprévu pour protéger la 
population et soutenir ses 
personnels.

Le vendredi 26 juin dernier, 
le Centre Hospitalier d’Au-
rillac a organisé un exercice 
de simulation SSE (Situation 
Sanitaire Exceptionnelle) 
dans la nouvelle salle de 
crise du CHHMA. 
L’objectif ? Tester nos 
capacités de réaction, de 
coordination et de rési-
lience face, dans ce cas, à 
une crise majeure.
Cet exercice a réuni tous 
les acteurs mobilisables de 
l’établissement, en cas de  
de nécessité de constitu-
tion d’une cellule de crise.
Durant plusieurs heures, 
les participants ont été 
plongés dans un scénario 
évolutif, exigeant ; confron-
tés à des prises de décision 
rapide pour une meilleure 
coordination entre les dif-
férentes fonctions repré-
sentées.
Si cet exercice reste fictif, 

Exercice de Gestion des tensions hospitalières
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EN BREF
Le CESU certifié Qualiopi
Renouvellement de certification Qualiopi

Formation
Cybersécurité

médecine du Sport joue 
un rôle clé dans le diagnos-
tic et le traitement des pa-
thologies liées à la pratique 
physique. L’équipe propose 
une prise en charge sur-me-
sure à travers plusieurs pres-
tations clés :

•	 Des bilans d’aptitudes 
physiques et de perfor-
mances sportives (suivi, 
reprise ou optimisation 
des entraînements).

•	 Des consultations spéci-
fiques de traumatologie 
du sport.

Pour y accéder : doctolib.fr

Depuis le 6 juillet, le Centre 
de médecine du Sport 
franchit un nouveau cap 
pour simplifier la prise 
de rendez-vous : elle est 
désormais accessible en 
ligne via la plateforme 
Doctolib.

Cette nouveauté permet 
d’offrir un service fluide 
et disponible 24h/24 et 
7j/7, tant pour les sportifs 
amateurs que pour les com-
pétiteurs de notre terri-
toire.

Une offre de soins complète 
et spécialisée
Pour rappel, le Centre de 

Des rendez-vous simplifiés pour les patients

La Médecine du Sport 
arrive sur Doctolib !

Médecine du sport

Quand la sécurité informatique et le secret médical 
deviennent un jeu d’équipe.

nos processus pédago-
giques selon le Référen-
tiel National Qualité. C’est 
le gage d’un parcours de 
formation rigoureux, adapté 
aux besoins des profession-
nels de santé et constam-
ment perfectionné.

Un grand bravo et un grand 
merci à toute l’équipe 
du CESU ainsi qu’aux 
formateurs pour leur 
investissement quotidien. 
Ce renouvellement 
valorise notre savoir-
faire et renforce la place 
du CH d’Aurillac comme 
un acteur incontournable 
de la formation aux soins 
d’urgence sur notre territoire 
!
Plus d’infos sur nos forma-
tions : Formations CESU

Le Centre hospitalier 
Henri Mondor d’Auril-
lac renouvelle sa certifi-
cation Qualiopi : la qualité 
des formations du Centre 
d’Enseignement des Soins 
d’Urgence (CESU) a de 
nouveau été récompensée 
pour la qualité remarquée 
de ses formations. 

Délivré par l’organisme 
Qualitia, ce label officiel 
atteste de la haute valeur 
des actions de formation 
dispensées au sein de notre 
structure. 
Initialement certifié en août 
2023, le CESU prolonge 
ainsi sa dynamique d’ex-
cellence pour une nouvelle 
période de trois ans.

Qu’est-ce que cela garantit ?
La certification Qualiopi 
valide la conformité de 

Les acteurs de la cybersécuri-
té des centres hospitaliers d’Au-
rillac et de Centre Hospitalier 
de Saint-Flour s’unissent pour 
innover !
Pour sensibiliser et protéger au 
mieux nos établissements, un 
Escape Game itinérant unique 
en son genre a été déployé pour 
l’ensemble des agents du Grou-
pement Hospitalier de Territoi-
re (GHT).

En 1 heure, les agents doivent 
résoudre des énigmes (mots 
de passe, clés USB vérolées,…) 
leur permettant de se confron-
ter aux bonnes (et mauvaises) 
pratiques, qui font la solidité 
d’un réseau informatique. Ces 
sessions de formation s’étalent 
sur plusieurs mois, pour former 
l’ensemble des personnels, 
soignants comme administra-
tifs.

Une certification qui vient couronner un travail important
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deux constats majeurs : la difficul-
té des problématiques de cancer en 
Afrique, mais aussi l’immense défi 
de la prise en charge gériatrique. 
Aspirant également à plus de stabilité 
face à la précarité des contrats 
de recherche, elle décide en 2016 
de passer sa capacité en gériatrie. 
Un examen qu’elle décroche à 
Marseille en 2018. Elle cherche alors 
un poste en gériatrie, et trouve un 
poste à Aurillac, sans véritable-
ment savoir le situer sur une carte.  

L’accueil cantalien et le coup de cœur 
professionnel
À Aurillac, elle rencontre le Dr Le 
GO qui est immédiatement séduite 
par le profil de cette candidate, 
et notamment par son sujet de 
mémoire portant sur « la réserve 
cognitive dans la prévention des 
troubles cognitifs légers ». Le Dr 
Ekobena exprime alors un souhait 

fort : exercer au sein d’une Unité Co-
gnitivo-Comportementale (UCC), un 
projet qui rejoint les ambitions du 
Centre hospitalier à ce moment-là. 
Convaincue, le Dr Le Go valide son in-
tégration, qui se fait en à peine deux 
semaines en 2019. 

Pendant un an, elle exerce seule à 
Aurillac, son mari et ses trois enfants 
étant restés à Lyon. Une période 
d’éloignement géographique et de 
sacrifices familiaux, d’autant plus 
lourde qu’elle doit mener de front 
de longues démarches de régulari-
sation dans le cadre de la procédure 
«Stock», le tout percuté par la crise 
du Covid-19. Professionnellement, 
elle explore toutes les facettes de 
la gériatrie locale : court séjour gé-
riatrique, SMR (Soins Médicaux et 
de Réadaptation), consultations 
mémoire, EHPAD/USLD... 

Dr Ekobena, la gériatrie comme passion. 
Géronto-psychiatrie et équipe mobile 
de Gériatrie
Pour le Dr Louise Ekobena Ekobo, c’est l’humain 
au centre de la pratique. Entre ses compétences 
en recherche épidémiologique, sanitaires et 
biomédicale, sa capacité de gériatrie et sa per-
sévérance personnelle, retour sur le parcours 
inspirant d’un médecin pour qui la personne 
âgée est un « trésor ».
Le Dr Ekobena jette un regard serein mais lucide 
sur ses années d’évolution professionnelle. 
Originaire du Cameroun, c’est à Lyon qu’elle 
pose d’abord ses valises en 2006. Diplômée en 
médecine, elle se tourne rapidement vers la 
recherche scientifique de haut niveau. Titulaire 
d’un Master en recherche biomédicale et d’un 
Master 2 en épidémiologie et risques sani-
taires, elle travaille notamment pour le CPIAS 
(Centre d’appui pour la prévention des infec-
tions associées aux soins) sur les données sta-
tistiques autour des infections nosocomiales et 
l’utilisation des antibiotiques en EHPAD, avant de 
collaborer comme assistante de recherche sur 
le cancer avec un organisme basé au Royaume-
Uni et le Centre international de Recherche sur 
le Cancer à Lyon.

Le déclic de la gériatrie
De ses dernières années de recherche, elle tire 

Quatre médecins du Centre hospita-
lier d’Aurillac, titulaires d’un diplôme 
de médecine obtenu hors Union euro-
péenne - PADHUE - reviennent sur leur 
parcours, dans quatre spécialités diffé-
rentes - urologie, psychiatrie, gériatrie et 
imagerie médicale. Des parcours éclai-
rants, émaillés de défis, témoignant d’un 
engagement profond, d’un amour de la 
médecine et de la pratique hospitalière. 

L E D O S S I E R  
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fait tout naturellement. Un 
accueil chaleureux lui est 
réservé au sein de l’hôpital, 
mais aussi dans le Cantal. Il 
réussit sans difficulté à nouer 
des liens avec les aurillacois 
et les cantaliens. Petit bémol, 
l’enclavement du départe-
ment qui, pendant longtemps, 
l’a tenu éloigné des siens et l’a 
contraint à de nombreux et 
épuisants trajets. Depuis, sa 
femme, médecin cardiologue 
aussi présente à l’hôpital l’a 
rejoint dans son aventure  
auvergnate. 

Une expertise pointue en 
onco-urologie 
Déjà doté d’un solide bagage 
en chirurgie endoscopique et 
en cœlioscopie, Dr Taktak s’est 
rapidement imposé pour les 
interventions fonctionnelles. 
Après 2 ans, il dépose son 
dossier pour obtenir signature 
et inscription à l’ordre. Lors 
de ce premier dépôt, on lui 
demande de compléter sa 
formation pour un passage 
en CHU, bien que le CH 
soit centre de référence en 
urologie.

Dr Taktak se rapproche donc 
du CHU de Clermont-Ferrand, 
et de l’équipe de cancérologie 
urologique. Son intégration 
opérée, il partage son temps 
entre Clermont-Ferrand et 
Aurillac, continuant d’assurer 
les consultations en urologie 
à Aurillac et se spécialisant en 
oncologie et urologie à Cler-
mont-Ferrand. 

Il réalise aujourd’hui les inter-
ventions lourdes de cancéro-
logie urologique sur le plateau 
technique clermontois et 
continue de se spécialiser dans 
ce domaine.  Cette synergie in-
ter-hospitalière lui permet de 
maîtriser les techniques de 
pointe, telles que la cœliosco-
pie robot assistée et le laser de 
dernière génération.

tifs, le Dr Ekobena souhaite 
s’investir davantage dans une 
filière neuro psycho-compor-
tementale et approfondir son 
expérience en psychiatrie de 
la personne âgée.
Un parcours d’une grande 
richesse, toujours tourné vers 
l’amélioration de ses compé-
tences !

De la Tunisie au Cantal : 
le parcours d’un chirur-
gien urologue, Dr Taktak 

Originaire de Tunisie, le 
Dr Taktak y accomplit sa 
formation médicale et choisit 
de se spécialiser en urologie. 
Curieux, avec l’envie d’enri-
chir son expérience et parfaire 
ses compétences, le Dr Taktak 
décide assez rapidement dans 
son parcours de traverser la 
méditerranée pour enrichir 
son expérience et parfaire ses 
compétences. 

Arrivé en France en plein cœur 
de la crise sanitaire de 2020, 
il intègre dans un premier 
temps le CHU de Nîmes avant 
d’exercer un temps à Bagnols-
sur-Cèze. Son plus gros défi en 
arrivant, l’omniprésence des 
outils informatiques auquel il 
n’était pas forcément habitué 
dans sa pratique. Une fois cet 
obstacle surmonté, déterminé 
à ancrer son avenir en 
France, il réussit le concours 
des Épreuves Vérifiées des 
Connaissances (EVC) au 
printemps 2021, première 
étape pour la reconnaissance 
de son parcours en France. 

C’est en octobre de la même 
année qu’il rejoint l’équipe 
d’Aurillac, séduit par l’accueil 
chaleureux de ses confrères 
et par la modernité d’un bloc 
opératoire neuf et suréquipé, 
sous l’égide du Dr Frikha, alors 
chef de service Urologie, sur 
les recommandations du Dr 

Masmoudi. 
Son intégration à Aurillac se 

avec les réalités familiales 
reste un défi de chaque 
instant.
Aujourd’hui, son quotidien 
se partage à parts égales 
entre la gérontopsychiatrie 
(Deniker) et l’Équipe Mobile 
de Gériatrie (EMG). 

« La personne 
âgée est un 

trésor »
Quand on lui demande 
pourquoi elle a choisi la 
gériatrie, son regard s’il-
lumine : « Pour moi, la 
personne âgée est un 
trésor». Sa double culture 
est ici une véritable force. 
En Afrique, elle a grandi avec 
la culture de la famille et du 
soutien social absolu envers 
les anciens.
« En Afrique, on coucoune 
les aînés, mais il n’y a pas 
forcément de suivi théra-
peutique rigoureux. Ici, à 
Aurillac, j’ai découvert les 
soins proposés à nos anciens 
dans le cadre d’une prise en 
charge pluridisciplinaire. »
Particulièrement passionnée 
par les troubles neurocogni-

Dr Ekobena
Elle participe également 
au projet d’ouverture de 
l’Unité d’Hébergement 
Renforcé (UHR), inaugurée 
en février 2020, dont elle 
devient le médecin référent. 
Pour renforcer ses connais-
sances dans la prise en 
charge des patients atteints 
de troubles neurocognitifs, 
elle complète cette expé-
rience par l’obtention d’un 
Diplôme Universitaire (DU) 
consacré aux unités spéci-
fiques Alzheimer.Un an plus 
tard, son mari parvient à la 
rejoindre.

Soucieuse d’approfondir 
ses compétences, elle passe 
également deux Diplômes 
Universitaires (DU) en psy-
chiatrie de la personne 
âgée et en psychopharma-
cologie, qu’elle finance elle-
même. Après avoir exercé 
un an à Clermont-Ferrand, 
le Dr Ekobena revient au CH 
d’Aurillac en 2025, et obtient 
son inscription définitive 
à l’Ordre des médecins, 
et la fameuse signature. 
Une victoire, même si elle 
concède que concilier ces 
exigences professionnelles 
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Enfin, après 2 ans, il obtient 
son agrément d’exercice et 
sa signature fin d’année 2025, 
début 2026. Rapidement, il 
prend la chefferie du service 
d’urologie, avec pour objectif 
d’obtenir les autorisations 
nécessaires pour pouvoir 
traiter les cancers urolo-

giques à Aurillac, et déployer 
son expertise en la matière 
au sein du Centre hospitalier, 
et d’offrir aux patients canta-
liens la meilleure de prise en 
charge sur le territoire.

Dr Karboua, psychiatre, 
de l’Algérie à la 
Pitié-Salpêtrière. 

Un parcours de persévérance
Originaire d’Algérie où 
il a débuté son internat, 
passionné par la psychia-
trie et la psychopharmacolo-
gie plus spécifiquement, le Dr 
Karboua passe une première 
année au sein du CHHMA 
dans un plan de formation 
spécialisé. Présent sur le ter-
ritoire, il se dit que c’est l’oc-
casion de passer l’EVC*, 
première étape d’un parcours 
de reconnaissance de titre, 
avant de retourner en Algérie. 
2 mois plus tard, les résultats 
tombent, il a réussi l’examen. 
Toujours en relation avec le 
Dr Malafosse, chef du service 
de psychiatrie, il revient s’ins-
taller dans le Cantal. L’accueil 
est toujours aussi chaleureux 
au sein du service. Conformé-
ment aux recommandations 
dans le cadre du parcours de 
reconnaissance de son titre, il 
effectue ses deux ans au sein 
du service. 

Il dépose son dossier. A l’instar 
du Dr Taktak, on lui recom-
mande d’opérer un parcours 
de consolidation en CHU. 
Il candidate alors à L’hôpital 
de la Pitié-Salpétrière, hôpital 
de référence, doté de matériel 
de pointe, et est accepté. 
Il s’installe donc à Paris pour 
une nouvelle année de spé-
cialisation. Une opportuni-
té qu’il saisit pour se per-
fectionner en psychiatrie de 
l’adulte au sein d’un service 
de référence, ainsi qu’en neu-
romodulation cérébrale dans 
un centre spécialisé auprès 
des Professeurs Bruno Millet 
et Philippe Fossati. Il poursuit 
également son perfection-
nement en pédopsychiatrie 
auprès du Pr David Cohen sous 
la supervision du Dr Vanessa 
Milhet.

L’atout humain et l’esprit 
d’équipe d’Aurillac
Fort de ces compétences de 
pointe en psychopharmacologie 
et thérapeutiques innovantes – 
notamment en stimulations cé-
rébrales, le Dr Karboua réintègre 
l’hôpital d’Aurillac fin 2025.  

Dr Taktak

Le parcours d’un médecin diplômé hors Union européenne
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Un retour couronné par sa 
pleine inscription à l’Ordre 
des médecins début mars 
2026. Un parcours de plus 
de 5 ans pour ce médecin qui 
s’adapte à tous les environ-
nements. 

« Au niveau de l’adaptation 
avec les équipes, ça s’est très 
bien passé. Le vrai avantage 
ici, ce sont les équipes et 
le personnel, qui sont très 
accueillants », confie-t-il, 
saluant également l’excel-
lente relation entretenue 
avec les patients cantaliens. 

il s’est déjà spécialisé en 
thérapies comportementales 
et cognitives (TCC), psycho-
pharmacologie, en psychia-
trie de liaison et soins so-
matiques en santé mentale 
et souhaiterait désormais 
faire une formation en 
expertise psychiatrise ainsi 
qu’en hypnose, le Dr Karboua 
aspire aujourd’hui à une 
certaine stabilité profession-
nelle et familiale. 

Son parcours met en lumière 
les efforts institutionnels né-
cessaires pour accompagner 
et fidéliser les médecins issus 

de ces parcours, dont l’enga-
gement est vital pour l’offre 
de soins des territoires. 
En choisissant la psychia-
trie par pure passion, le 
Dr Karboua incarne cette 
médecine de proximité 
humaine, rigoureuse, 
tournée vers le bien-être du 
patient. 

Du privé en Tunisie à la 
chefferie de service à 
Aurillac : le parcours du 
Dr Ben Safta 

Arrivée en décembre 2022 
au Centre Hospitalier d’Auril-
lac, le Dr Ben Safta s’est très 
rapidement intégrée au ter-
ritoire. Récemment nommée 
chef du service d’imagerie 
médicale, cette radiologue 
passionnée a choisi le Cantal 
après un parcours déjà soli-
dement bâti en Tunisie.

Diplômée en 2012, le Dr Ben 
Safta a exercé pendant dix 
ans dans le secteur privé 
tunisien, naviguant entre un 
grand cabinet et plusieurs 
centres hospitaliers. C’est un 
désir de nouveau mode de 
vie qui pousse cette spécia-

liste de médecine de radio-
logie et imagerie médicale 
à passer le concours des 
Épreuves de vérification des 
Connaissances (EVC) en 2021. 
Elle intègre alors Aurillac, le 
contact humain faisant im-
médiatement la différence : 
« Ça s’est très bien passé au 
téléphone avec le Dr Mons, le 
chef de service de l’époque. 
À mon arrivée, j’ai été bien 
accueillie et le Docteur Mons 
était venu lui-même me 
chercher avec mon mari à 
l’aéroport », se souvient-elle.

Une intégration réussie et 
des projets d’avenir
L’accueil chaleureux de l’en-
semble des équipes — 
confrères, manipulateurs radio, 
secrétaires, aides-soignants 
et ASH — favorise une inté-
gration rapide. Un an et demi 
après son arrivée en solo, sa 
famille la rejoint pour s’installer 
définitivement, séduite par la 
nature cantalienne, les activités 
sportives, la pratique du ski et 
la qualité de vie locale.
Sur le plan professionnel, 
les démarches administra-
tives s’enchaînent avec une 

fluidité remarquable : forte 
d’un CV scientifique solide et 
de plusieurs Diplômes Univer-
sitaires (DU) validés à Paris, 
elle obtient son autorisation 
d’exercer en juin 2025.

Aujourd’hui à la tête du 
service, le Dr Ben Safta 
ne manque pas d’ambi-
tion malgré une charge de 
travail importante. Elle a déjà 
enrichi l’offre de soins locale 
en développant l’imagerie 
cardiaque ainsi que l’image-
rie ostéo-articulaire (écho-
graphies spécialisées pour les 
pathologies tendineuses et 
sportives).
Portée par le goût de la 
transmission, elle fait de la 
formation des internes sa 
priorité : « C’est quelque 
chose que je fais avec plaisir. 
La réputation du service en 
ostéo-articulaire commence 
d’ailleurs à attirer de plus en 
plus d’internes ». 
Un signal fort et particuliè-
rement encourageant pour 
l’avenir de l’établissement 
et l’attractivité médicale du 
département.

Z O O M  S U R

Dr Ben Safta

Dr Karboua
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ACTUALITÉS DU 
CHHMA

Au Centre Hospitalier Henri Mondor 
d’Aurillac (CHHMA), la santé ne se limite 
pas aux soins prodigués au sein de nos 
services ; elle passe aussi par la préser-
vation de notre environnement. Sous 
l’impulsion de Françoise Misermont, 
Conseillère en transition énergétique 
et écologique en santé, l’établissement 
multiplie les initiatives pour sensibiliser 
les personnels, les usagers et les visiteurs 
aux grands enjeux écologiques.
Retour sur trois temps forts qui marquent 
l’engagement vert de notre hôpital.

1. Journée mondiale de la biodiversité : 
Plein feu sur la santé environnementale
Le coup d’envoi de ces actions a été donné 
le vendredi 22 mai, à l’occasion de la 

Journée internationale de la Biodiversité. 
Quel lien unit la biodiversité à la santé 
publique ? Comment anticiper et 
prévenir les troubles allergiques ? 
Pour répondre à ces questions, le 
CHHMA s’est associé au CPIE de 
Haute-Auvergne (Centre Permanent 
d’Initiatives pour l’Environnement) afin 
de proposer une exposition inédite 
intitulée « Cap’tain Allergo ». Installée 
au sein du Bâtiment Irène Frachon du 22 
mai au 5 juin, cette exposition ludique et 
pédagogique était accessible librement 
et gratuitement à tous. 
Conçue pour sensibiliser petits et grands 
aux allergènes et à l’impact de notre 
écosystème sur notre bien-être, elle 
s’accompagnait également d’activités 
dédiées au self du personnel. 
Une belle opportunité de rappeler que 
préserver la nature, c’est avant tout 

protéger notre santé ! 

2. Journée de la mobilité (4 juin) : 
En route vers les transports doux !
Le 4 juin, le CHHMA a invité l’ensemble 
de ses professionnels à repenser leurs dé-
placements quotidiens lors de la Journée 
de la mobilité en participant au Challenge 
Mobilité organisé par la Région Auvergne 
Rhône Alpes. 
L’objectif ? Encourager l’utilisation des 
transports dits « doux » ou actifs (vélo, 
marche, covoiturage, transports en 
commun) pour réduire notre empreinte 
carbone collective.
Au programme de cette journée :
• Un stand dans les couloirs du bâtiment 

Irène Franchon sur la mobilité (il s’agissait 
d’une activité ludique avec cartes action 
et vrai/faux)
• Un stand d’information au self du 
personnel pour échanger sur les bonnes 
pratiques et découvrir les alternatives 
de transport sur notre territoire, animé 
par l’association Cycl’of Course pour la 
livraison de produits locaux sur le lieu de 
travail à vélo. Il s’agit d’une première ex-
périmentation en vue d’un déploiement 
à une plus grande échelle. 

> À noter : on estime que 25 000 kms 
cumulés sont parcourus quotidienne-
ment par les agents du CHHMA pour 
faire leur trajet domicile-travail.

3. Rendez-vous en septembre pour la 
semaine européenne du développement 
durable
L’engagement du CHHMA se prolongera à 
la rentrée avec notre participation active 
à la Semaine européenne du dévelop-
pement durable, de l’environnement en 
septembre.
Bien que le programme soit en cours de 
construction, de nombreuses activités 
concrètes sont d’ores et déjà planifiées. 
Les personnels et usagers pourront par-
ticiper à divers ateliers pratiques et col-
laboratifs. Ce rendez-vous automnal 
sera l’occasion idéale pour ancrer dura-
blement les éco-gestes au sein de nos 
pratiques professionnelles et hospita-
lières.
Ensemble, agissons pour un avenir plus 
sain et durable au CHHMA ! 

Plus d’infos sur la qualité de l’air et les pollens chez vous : Découvrez les alertes pollens par département

A C T UA L I T É S du  C H H M A

Le CHHMA s’engage pour l’environnement 
et la santé durable !
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ACTUALITÉS DU 
CHHMA
Psychiatrie

Au cours des mois de mars et avril 2026, les 
patients du Service Claude-Bernard et du 
Service Sport Adapté se sont lancés dans 
une aventure unique au cœur des paysages 
du Cantal. Alliant expression artistique, re-
connexion avec l’environnement et activité 
physique, ce projet collaboratif baptisé « 
Land Art » a mené les participants de La-
capelle-Del-Fraisse aux sentiers de la forêt 
de Branviel, en passant par les rives du lac 
de Saint-Étienne-Cantalès et le château de 
Vixouse.  
Cette initiative a permis de travailler la 
cohésion de groupe, la confiance en soi 
et l’autonomie à travers la cueillette, la 
création d’œuvres éphémères et la décou-
verte de notre biodiversité locale. 
Pour témoigner de cette belle dynamique 
thérapeutique et humaine, les partici-
pants — qui ont choisi de signer collecti-
vement sous le nom de « Les Fugitifs » — 

 ont pris la plume : 
« Afin de développer notre créativité et 
d’exploiter notre imagination, nous avons 
construit un projet de découverte « Land 
Art ». Le Land Art est de l’art dans la nature. 
Au cours de nos balades, de nos plongées 
dans la nature, on a pu observer des œuvres 
type peintures sur des troncs d’arbres à La-
capelle-Del-Fraisse, mais aussi s’intéresser 
à la biodiversité, notamment les essences 
d’arbres, les espèces, les types de roches. 
Au cours d’une deuxième expédition, nous 
avons, au lac de Saint-Etienne-Cantalès, 
collecté du bois flotté afin de réaliser et d’af-
ficher ensuite dans la nature des œuvres à 
base de ce bois : de la laine, de la peinture 
et beaucoup d’imagination nous ont été 
utiles.  Puis au château de Vixouse, nous 
avons visité la carrière entourée de roches 
de basalte d’origine volcaniques. 
Il y en avait énormément, c’était impres-

sionnant. Nous avons également exposé 
nos œuvres dans cette carrière et pris des 
photos, qui seront affichées à la cafétéria - 
bâtiment Lucien Fourny.  
Et pour conclure ce projet, nous avons 
exploré la forêt de Branviel. On y a 
découvert une poésie à suivre au fur et à 
mesure de la balade. Nous pouvions choisir 
l’ordre de la poésie. On a pu trouver une 
cabane d’observation qui nous a permis 
d’identifier des arbres (bouleaux, épicéas, 
houx, trembles,…).  
En conclusion, nous avons pu :
- Marcher, apprendre des choses tout en 
marchant,
- S’immerger dans l’environnement,
- Se perdre, se rassurer d’être avec d’autres 
et de retrouver son chemin. »

Les fugitifs, Services Claude- 
Bernard & Sport Adapté
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Dans les pas des Fugitifs : une odyssée thérapeutique au 
grand air 



PORTRAIT
Rencontre avec... 
Dr François THOUY, 
Médecin intensiviste-réanimateur  
Bienveillance, expertise et humilité

Depuis avril 2026, le service de réani-
mation du Centre Hospitalier d’Auril-
lac compte un nouveau visage. Fort d’un 
parcours riche aux multiples facettes – 
entre oncologie, éthique et expertise 
judiciaire –, ce médecin intensiviste 
a choisi notre établissement pour sa  
technicité, mais surtout pour l’humani-
té et la bienveillance qui caractérisent ses 
équipes. Rencontre.

Un parcours d’expert au fil de l’eau 
Formé à Bordeaux puis interne à Limoges, 
le Dr Thouy possède un double bagage 
initial avec un DES* de médecine interne 
et un DESC* en oncologie médicale. 
Mais c’est au cours d’un véritable «tour 
de France» des services que sa vocation 
s’affine, le menant à valider sa spéciali-
té en Médecine Intensive-Réanimation 
(MIR) au CHU de Clermont-Ferrand.
Pendant 5 ans et demi, il y développe une 
pratique de pointe, complétée par des 
compétences rares : 
- une expertise sur l’utilisation des gaz 
halogènes en réanimation,
- une qualification en  en expertise ju-
diciaire qu’il pratique à la cour d’appel 
de Riom,
- quatre années de travail en collabo-
ration avec  le service qualité du CHU 
en tant que médecin conciliateur : « j’ai 
beaucoup travaillé sur le relationnel avec 
les familles, l’accès au dossier médical et 
l’éthique », explique-t-il.

Le choix d’Aurillac : 
tordre le cou aux a priori 
En avril 2024, le Dr Thouy décide de 
poser ses valises dans le Cantal. Un 
choix mûrement réfléchi, guidé par la 
recherche d’un cadre de travail plus 

serein : « je suis venu chercher un lieu 
plus enclin à la bienveillance, dans un 
service réputé pour cela et où j’avais déjà 
des attaches », confie-t-il.
Loin d’être un service calme, la réanima-
tion d’Aurillac (qui compte 13 lits, dont 
5 d’USIP*) est un service dynamique 
qui bénéficie d’équipements de pointe 
(plasmaphérèse, épuration extra-ré-
nale) et d’une excellente notoriété.  
Le Dr Thouy souligne l’attractivité globale 
de l’hôpital, mais regrette le manque de 
visibilité de certains secteurs pourtant 
majeurs, tels que la cardiologie ou 
l’imagerie.

Le « travail de meute » 
et le triangle du soin 
Ce qui séduit immédiatement le  
Dr Thouy, c’est la culture collabora-
tive du service impulsée par l’ancienne 
cheffe de service, le Dr Hausermann  
et une poursuite de cette dynamique 
aujourd’hui sous la chefferie du  
Dr Raymond. L’équipe médicale, 
composée de 8 praticiens, fait cohabiter 
anesthésistes-réanimateurs et intensi-
vistes : « c’est une richesse toute particu-
lière en termes de partage de savoirs », 
se réjouit-il.
Pour lui, la réanimation est un véritable 
« travail de meute » où les 60 agents du 
service (médicaux, paramédicaux, admi-
nistratifs) avancent d’un même pas. Le 
médecin a un rôle de chef d’orchestre qui 
propose la musique de la prise en charge, 
toujours de manière courtoise, en plaçant 
le patient au centre.
Une philosophie qu’il résume avec 
beaucoup d’humilité : « nous ne sauvons 
pas, nous aidons le patient à se sortir 
d’un mauvais pas… ».

Pour y parvenir, il s’appuie sur un triangle 
relationnel indissociable entre le patient, 
ses proches et l’équipe soignante.

Des projets plein la blouse 
pour le centre hospitalier d’Aurillac
Loin de se cantonner à ses semaines de 
gestion des soins intensifs et ses gardes, 
le Dr Thouy souhaite mettre à profit son 
expérience pour développer deux axes 
majeurs :
 1. L’éthique et la fin de vie :
Un sujet encore tabou en France. Face 
à l’évolution des pronostics médicaux 
(des patients atteints de cancers avancés 
sont aujourd’hui admis en réanimation 
car ils vivent désormais de nombreuses 
années), il souhaite ouvrir la réflexion sur 
les critères d’admission et améliorer la 
culture des directives anticipées.
 2. Le don d’organes :
En étroite collaboration avec le  
Dr Theillaud, il souhaite participer ac-
tivement à cette activité essentielle, 
notamment dans cette phase de déploie-
ment du M3 (don d’organe après arrêt 
thérapeutique) et des activités de prélè-
vement de tissu.
Enfin, si des internes se forment déjà en 
réanimation dans le service, il espère for-
maliser prochainement, en lien avec le 
CHU de Clermont-Ferrand, l’accueil et la 
formation complète des futurs internes 
de la spécialité Médecine Intensive-Réa-
nimation.
Une arrivée qui promet de belles 
synergies et insuffle une belle énergie 
positive. Bienvenue à lui !
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QUOI DE NEUF ? 
L’innovation au service du sourire et du confort des patients 

Au Centre Hospitalier d’Aurillac, le service 
d’odontologie fait peau neuve à travers des 
équipements de pointe et des techniques 
de soin repensées. Rencontre avec le Dr 
Fiaux, le Dr Blavignac, chirurgiens-dentiste, 
et le Dr Bourbia, praticien stagiaire associé, 
qui nous ouvrent les portes d’un cabinet ré-
solument tourné vers l’avenir et le bien-être 
des patients.
Pour beaucoup, le rendez-vous chez le 
dentiste reste source d’appréhension. 
Pourtant, au cabinet dentaire de 
l’hôpital, cette image appartient 
définitivement au passé. Grâce 
à l’acquisition de nouveaux dis-
positifs technologiques et à 
une approche profondément 
humaine, l’équipe médicale 
transforme l’expérience de 
soins, notamment pour les 
publics les plus fragiles comme 
les enfants ou les personnes en 

situation de handicap.
Des technologies de 
pointe pour des soins 
plus précis 
Trois innovations 
majeures changent 
quotidiennement la 
pratique:
- Le Prime Scan : Fini 
le traditionnel et in-
confortable moule en 
pâte pour prendre l’em-

preinte des dents ! Cette caméra 
optique ultra-performante réalise une 
empreinte numérique en quelques 
secondes. Plus rapide, plus précise, elle 
offre un confort inégalé pour le patient 
et une fluidité de travail optimale pour 
l’équipe.

- Le Quick Sleeper : Ce 
système d’anesthésie élec-
tronique permet une 
injection plus locale et 
d’une grande précision. Ses 
avantages sont multiples : il 
évite les anesthésies doulou-
reuses au niveau du palais 
et supprime l’effet «bouche 
endormie» pendant des 

heures. 
Résultat ? On 
élimine radicalement le risque 
de morsures post-anesthésie, un 
point crucial pour les plus jeunes.
- La Biodentine : Ce matériau 
innovant est utilisé pour préparer 
des produits mélangés capables 
de régénérer les tissus de la 
dent. Il s’avère particulièrement 
précieux pour préserver le capital 

dentaire des jeunes patients en évitant des 
traitements plus lourds.
Une prise en charge sereine et inclusive 
Au-delà de la technique, c’est l’accueil qui 
fait la différence. Le cabinet met un point 
d’honneur à adapter sa prise en charge 
pour apaiser les angoisses. Les enfants bé-
néficient par exemple d’une petite mallette 
de jeux dédiée, idéale pour les distraire et 
désamorcer le stress avant de s’installer sur 
le fauteuil.
Ces équipements, combinés à la douceur 
de l’équipe, permettent d’offrir des soins 
de haute qualité aux patients souffrant de 
handicaps ou d’anxiété sévère, pour qui les 
soins dentaires classiques sont parfois un 
parcours du combattant.
Cap sur 2027 : De nouveaux locaux en 

perspective !
L’évolution du cabinet dentaire ne 
s’arrête pas là. Des travaux sont ac-
tuellement en cours pour offrir aux 
professionnels et aux usagers un en-
vironnement encore plus moderne.
Courant 2027, le cabinet déména-
gera à l’étage inférieur. Ce nouvel 
espace permettra de franchir un 
cap supplémentaire dans l’offre de 
soins de l’établissement, puisqu’il 
intégrera une salle dédiée à l’im-
plantologie ainsi qu’un bloc implan-

taire complet. Un projet d’envergure qui 
confirme la dynamique de modernisation 
de la direction commune au service de la 
santé des Cantaliens.

Cabinet dentaire : 

Q U O I  D E N EU F ? 

Un engagement fort qui s’est exporté jusqu’au 
congrès national de la SOFCODH*, où le D� Fiaux 
et Mme Teinturier d’Handiconsult ont présenté 
leur programme d’habituations aux soins par 
des séances collectives puis individuelles, ainsi 
qu’une vidéo de 1e consultation type, créée avec 
le service communication du CHHMA . 
Ce projet a été réalisé cette année scolaire chez 
des enfants en situation de handicap. 

*SOFCODH : Société Française des Consultations Dédiées Handicap
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L’ACTU 
du Centre Hospitalier de Mauriac

Erratum 
Dans le numéro d’avril, une omission 
s’est glissée dans l’article dédié à Mauriac 
(« Touchez bien-être ») : le projet a 
été mené conjointement par deux 
personnes, avec la participation active de 
Mme Roselyne Rey, indissociable de cette 
réussite.

À la rencontre des Représentants  
des Usagers

Journée d’échange et de sensibilisation autour du 
Handicap et de l’enfant
Mardi 19 mai 2026 a eu lieu au sein du 
Centre Périnatal de Proximité (CPP) de 
Mauriac, la visite annuelle du Réseau de 
Santé Périnatal d’Auvergne (RSPA) en 
présence du Dr Anne Debost-Legrand et 
de Mme Rebecca Sebbah, sage-femme 
coordinatrice du RSPA.

Zoom sur l’association CAP Parents
A cette occasion, un atelier a été proposé 
par l’association CAP Parents.
Cette association a pour but d’accompa-
gner les parents porteurs de handicaps 
ou dont les enfants sont porteurs de 
handicaps visibles ou non, accompagne-
ment pouvant débuter dès la grossesse et 
durer jusqu’aux 18 ans de leur enfant.

CAP Parents dispose d’une équipe 
pluridisciplinaire et intervient sur toute 
l’Auvergne avec notamment, des visites à 
domicile.

Dans la peau de parents en situation de 
handicap
Lors de cet atelier, les professionnelles 
présentes été mises en situation de 
handicap, en portant un masque occultant 
- ou des lunettes troublant la vue - ou en 
immobilisant un bras.
Il leur a fallu ainsi réaliser un biberon ou 
changer un poupon, prenant conscience 
des difficultés rencontrées par les parents 
atteints de déficience visuelle ou porteurs 
d’un handicap moteur.

Cap sur la première journée régionale 
des CPP
A l’issue de la réunion, le Dr Debost 
Legrand et Mme Sebbah nous ont conviées 
à la première journée régionale des CPP 
qui aura lieu le 25 septembre 2026 à Lyon. 
A cette occasion, sera présentée à 
l’échelle régionale, l’activité à domicile en 
pré et post natal.

L’A C T U D U C E N T R E H O S P I TA L I E R D E M AU R I A C

Le vendredi 24 avril 2026, le Centre Hospi-
talier de Mauriac a organisé un après-mi-
di d’échanges intitulé « À la rencontre des 
Représentants des Usagers (RU) », au sein 
des services SMR et Médecine.
Cette rencontre a permis de renforcer 
le dialogue entre les usagers, les profes-
sionnels de santé et les représentants des 
patients, dans un esprit d’écoute, d’infor-
mation et de proximité.

Un programme riche en échanges
Au cours de cet après-midi, plusieurs 
temps forts ont rythmé la manifestation :
- Rencontre avec les professionnels des 
services SMR et Médecine (17 profession-
nels rencontrés) ;

- Échanges avec les patients et leurs 
proches (7 patients rencontrés) ;
- Sensibilisation autour des droits des 
patients, en s’appuyant sur les supports 
de France Assos Santé, à l’occasion de 
la Journée européenne des droits des 
patients.

Les thématiques abordées ont 
notamment porté sur :
- Les directives anticipées ;
- La personne de confiance ;
- Le dossier médical partagé ;
- Les droits et ressources à disposition des 
usagers au sein de l’établissement.

Une présence engagée des Représen-
tants des Usagers
Les deux Représentants des Usagers 
présents, Mme Balmisse (Association 
des donneurs de sang de Mauriac) et M. 
Jacquey (Ligue nationale contre le cancer), 
ont répondu aux questions, recueilli les 
témoignages et rappelé leur rôle essentiel 
pour défendre les droits et les intérêts 
des usagers. Ils siègent notamment dans 
des instances comme la Commission des 
Usagers (CDU). 
Ils peuvent être contactés à l’adresse 
suivante : cdu@ch-mauriac.fr
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Pour plus d’information sur les événements et formations, professionnels comme grand public :  
communication@ch-aurillac.fr

L’ACTU  
du Centre hospitalier et de l'EHPAD 
de Chaudes-Aigues

Les Journées Européennes de vos Droits en Santé 
(JEDS) au Centre hospitalier Pierre Raynal

L’A C T U du  C entre     hospitalier          et  de  l' E H PA D de  C haudes     - A i g ues 

La santé dépasse largement le cadre 
des seuls actes médicaux : elle s’appuie 
également sur des prérogatives auquel il faut 
sensibiliser chaque citoyen. C’est tout le sens 
des Journées Européennes de vos Droits en 
Santé (JEDS), célébrées cette année au CHPR. 
Orchestré autour du slogan fort « Soigne tes 
droits », cette journée a eu lieu le 2 juin au 
CHPR.

Redéfinir la relation entre les usagers et le 
système de santé
L’ambition de ces journées est claire: 
remettre en lumière l’ensemble des 
principes qui régissent les rapports entre la 
population et l’univers médical. Les JEDS ré-
affirment que chaque individu, tout au long 
de son parcours de vie, a le droit d’être par-
faitement informé, entendu et activement 
associé aux choix qui impactent sa santé. 
Plus qu’une simple campagne d’information, 
ce rendez-vous se veut un véritable espace 
de concertation. 
Il permet un dialogue direct entre les citoyens, 
le tissu associatif et les professionnels de 

santé, un partage d’expériences constructif 
et une meilleure compréhension mutuelle 
des besoins et des attentes de chacun. 
 
Des droits concrets pour un parcours de 
soins sécurisé
À travers des ateliers pratiques, des ren-
contres de terrain, des supports pédago-
giques et des débats thématiques, les JEDS 
s’efforcent de vulgariser ces notions ju-
ridiques pour les rendre accessibles au 
plus grand nombre. L’idée est de donner 
à chaque patient des repères solides pour 
qu’il devienne acteur de sa prise en charge. 
Cette démarche s’intègre par ailleurs dans 
une dynamique à l’échelle européenne, 
dont le but est d’insuffler plus de trans-
parence, d’améliorer la qualité des soins 
et de stimuler l’implication des usagers. 
Le message clé : Les droits en santé ne 
sont pas de simples textes de loi abstraits. 
Ils forment le socle indispensable pour 
préserver l’autonomie, la sécurité et la 
dignité de tous.

Une mobilisation locale et chaleureuse 
dans le Cantal
Au sein du Centre Hospitalier Pierre Raynal 
(CHPR), ces temps forts ont principale-
ment mobilisé les équipes profession-
nelles de l’établissement ainsi que les re-
présentants de l’Ehpad Sainte‑Élisabeth. 
 
Madame Martres, directrice commune des 
deux structures, souligne d’ailleurs l’impor-
tance d’une telle démarche :
« Ces rendez-vous sont l’occasion d’évoquer 
combien la connaissance des droits des 
patients contribue à une relation de soin plus 
juste, plus humaine et plus respectueuse. » 
 
En résumé, cet événement s’est imposé 
comme un moment d’échange utile, ouvert 
et convivial. Il a permis à chacun de s’infor-
mer, de poser ses questions et d’aller à la 
rencontre des multiples associations et or-
ganismes qui s’engagent au quotidien pour 
la santé et l’accompagnement des usagers 
dans le Cantal.

À l’EHPAD de Chaudes-Aigues, les 
beaux jours riment avec dynamisme 
et partage. 
L’équipe d’animation a concocté un 
programme printanier sur mesure 
pour stimuler les résidents tout en 
partageant de grands moments de 
complicité.

Courant mai, les résidents ont ainsi 
troqué leur routine pour une sortie 
très attendue au bowling. Entre rires, 
esprit de compétition amicale et 
partage, cette journée hors des murs 
a été une vraie réussite, permettant à 
chacun de tester son adresse dans une 
ambiance chaleureuse.

EHPAD : Un printemps sous le signe de la convivialité !

©
 lesbonheursdepaulochon

14



AGENDA

Connaissez-vous Mon espace Santé ? 
Mon espace Santé, c’est le carnet de santé numérique, personnel et sécurisé, mis à disposi-
tion par l’Assurance Maladie, pour faciliter le dialogue entre praticiens de santé et patients. 
Il réunit en effet en un seul endroit toutes les données de santé (ordonnances, résultats 
d’analyse, etc.) dont l’usager a besoin pour son parcours de soins.  
 
Mon espace santé c’est :  
- Un espace sécurisé, de dialogue entre patients et praticiens ;  
- Un espace où tous les documents médicaux se trouvent au même endroit ; 
- Un espace de partage des informations de santé  
(maladies, traitements, allergies, vaccinations) ; 
- Un espace pour que le patient soit acteur de sa santé ;  
- Un espace pour mieux gérer la santé de ses enfants.  
 
Patients ou praticiens : pour s’inscrire sur Mon espace santé Monespacesante.fr

Pour plus d’information sur les événements et formations, professionnels comme grand public :  
communication@ch-aurillac.fr

L’ACTU  
du Centre hospitalier et de l'EHPAD 
de Chaudes-Aigues

10 septembre  
Journée mondiale de la 
prévention du suicide 

 
14 au 18 septembre  

Semaine nationale de la sécurité 
des soins 

 
21 au 25 septembre  

Semaine du Développement 
durable 

Octobre Rose  
Mois de sensibilisation au cancer 

du sein 
 

11 octobre 2026  
Aurillac pour elles 

 
Novembre  

Mois sans tabac 
 

5 novembre  
3e journée de formation relative à 

gestion de la Douleur 
 

16 au 20 novembre 
Semaine de la dénutrition 

 
Décembre  

Journée de sensisibilisation 
aux infections sexuellement 

transmissibles

A G E N D A

Les actualités à venir des Hôpitaux d’Aurillac, de Mauriac et de Chaudes-Aigues
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A C T UA L I T É S du  C H H M A
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ACTUALITÉS DU 
CHHMA

Le service restauration du CHHMA 
regorge de professionnels passion-
nés. Leur investissement exceptionnel 
fait rayonner notre établissement bien 
au-delà de ses murs, de la prestigieuse 
École Ducasse jusqu’aux caméras de TF1 !

Haute pâtisserie à l’école Ducasse : 
l’excellence au menu
Certains agents de notre service de res-
tauration ont récemment troqué leurs 
tabliers quotidiens pour intégrer les labo-
ratoires de la prestigieuse École Nationale 
Supérieure de Pâtisserie du Chef Alain 
Ducasse, située à Yssingeaux.
Durant cette formation de haut vol, ils ont 
perfectionné les techniques les plus fines 

de la pâtisserie française 
: maîtrise des textures, 
équilibre des saveurs, 
montages audacieux et 
créations de desserts 
de chefs. Loin d’être un 
simple exercice de style, 
cette montée en com-
pétences répond à une 
réelle volonté d’appor-
ter de la technicité et une 

touche de gourmandise sup-
plémentaire au sein de notre 
structure. 
Une fierté partagée qui 
démontre que la restauration 
hospitalière sait s’inscrire sous 
le signe de l’excel-
lence et du savoir-faire 
artisanal !

De Santexpo à TF1 : 
la restauration hospitalière 
sous les projecteurs
L’engagement de nos équipes 
s’illustre également à l’échelle 
nationale. Damien Brousse a 
fierement représenté le CHHMA 
lors du salon Santexpo à Paris, 
le grand rendez-vous de l’éco-
système de la santé.
En effet, la FHF (Fédération Hospita-
lière de France), qui connaît Damien 
Brousse pour ses engagements passés et 
sa passion pour son métier, l’a directe-
ment sollicité. Il a ainsi pu participer à cet 
événement d’envergure pour porter haut 

les couleurs de sa profession et expliquer 
avec cœur ce qui l’anime au quotidien. 

Cet événement a été l’occasion parfaite 
de valoriser le rôle crucial — mais souvent 
méconnu — des agents de restauration 
dans la prise en charge globale du patient. 

Et le message est passé ! Les caméras 
de TF1 sont allées à la rencontre de nos 
agents pour recueillir des témoignages 
exclusifs sur la réalité, la passion et les 
défis de leur métier. Un coup de projec-
teur national bien mérité pour cette pro-
fession indispensable, qui allie quotidien-
nement la passion du métier à la rigueur 
nutritionnelle.

Merci pour votre investissement qui 
régale nos papilles et valorise l’image du 
CHHMA !

A C T UA L I T É S du  C H H M A

Les talents cachés (et reconnus !) de nos agents du service 
restauration.
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ACTUALITÉS DE LA 
RECHERCHE EN SANTÉ

A C T UA L I T É S D E L A R EC H E R C H E E N S A N T É

17

A C T UA L I T É S D E L A R EC H E R C H E E N S A N T É

17

Plus d’informations : https://www.ch-aurillac.fr/lunite-de-recherche-clinique/ - 04 71 46 56 13

joipjoperz

ACTUALITÉS DU 
CHHMA



Pour en savoir plus : ch-aurillac.fr/formations-ifsi-ifas

kopze

kopkopez

IFSI / IFAS
Les dernières actualités des Instituts 

I N S T I T U T  D E  F O R M AT I O N  E N  S O I N S  I N F I R M I E R S  /  I N S T I T U T  D E  F O R M AT I O N  D ’A I D E S - S O I G N A N T S

kp^kpêr
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Retour sur la journée nationale du don 
d’organes et de tissus 

Consulter le document sur QUALNET : HMA-MED-FT-001 FICHES PARCOURS PATIENT ALLOPHONE

Des fiches bilingues pour guider nos patients allophones

Comment garantir une prise en soins 
sécurisée, fluide et humaine lorsque le 
patient et les soignants ne partagent pas 
la même langue ? 

C’est le défi de taille auquel s’est attaqué 
le service de Cardiologie du Centre Hos-
pitalier Henri Mondor d’Aurillac. Grâce 
à un travail rigoureux, une boîte à outils 
bilingue (français-anglais) illustrée a vu le 
jour pour accompagner les patients allo-
phones tout au long de leur parcours hos-
pitalier. 
Chaque jour, nos équipes médicales et 
soignantes accueillent des patients d’hori-
zons divers. Face à la barrière de la langue, 
le recueil d’informations indispensables 
et l’explication des soins peuvent rapide-
ment devenir complexes. 

Pour y remédier, une équipe pluri-
disciplinaire du service de Cardio-
logie composée d’aide-soignants, 
M. Simon, Mme M.T. Michel, d’un 
agent des services hospitaliers,  
M. Verdeille et d’une infirmière, 
Mme D. Rongier a pris l’initiative 
de concevoir un recueil complet de 
fiches d’aide à la communication. 

Un parcours patient 
entièrement traduit et illustré
L’originalité et la force de ce 
document résident dans sa structure, 
calquée pas à pas sur le séjour hos-
pitalier, et renforcée par des picto-
grammes très clairs facilitant la com-
préhension mutuelle :
• L’admission : Des fiches d’accueil ad-

ministratif et des questionnaires médicaux 
et sociaux indispensables (recueil des an-
técédents, repérage des allergies, inven-
taire des objets personnels, désignation 
de la personne de confiance, recueil des 
directives anticipées). 
• Le quotidien et l’environnement :
L’évaluation de l’autonomie (soins 
d’hygiène, motricité, repas, régimes ali-
mentaires spécifiques) mais aussi l’expli-
cation des fonctionnalités de la chambre 
ou des infos pratiques liées aux visites. 
• Les soins : Des outils indispensables 
comme l’échelle visuelle d’évaluation de 
la douleur, l’identification précise des 
symptômes et la description des soins 
courants (prises de sang, perfusions, pose 
de cathéters). 

• La préparation de la sortie : 
Pour s’assurer de la continuité des soins à 
domicile, de la bonne compréhension des 
ordonnances et des rendez-vous de suivi. 

La Cardiologie ouvre la voie
Au-delà de ce socle commun, le service 
a développé des fiches spécialisées 
décrivant précisément les examens, pro-
cédures et pathologies propres à sa dis-
cipline : de la coronarographie à l’ins-
tallation d’un stimulateur cardiaque 
(pace-maker), en passant par l’explication 
d’une décompensation cardiaque ou d’un 
infarctus du myocarde. 

Et si votre service créait sa propre fiche ?
Ce guide a vocation à être une boîte à 
outils vivante et évolutive ! 
Le service communication invite l’en-
semble des services de l’établissement à 
s’emparer de cette initiative. En enrichis-
sant ce livret avec des fiches spécifiques 
liées à vos activités respectives, nous 
construirons ensemble un outil d’accueil 
institutionnel complet pour le CHHMA.
Contact : communication@ch-aurillac.fr

Un grand bravo à l’équipe de Cardiologie 
pour ce travail remarquable au service 
de la qualité des soins et de l’accessibili-
té pour tous ! 

Inclusion et soins au centre hospitalier

S A N T É  P U B L I Q U E  -  PAT I E N T S  A L L O P H O N E S

PATIENTS ALLOPHONES
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